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ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA LOCAL NUMERO PLEJ/LXI11/069/2022
FURA “MANTENIMIENTO DE CIRCUITO CERRADO
DE TELEVISION PARA EDIFICIO HIDALGO”

APERTURA. En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 10:28 horas del dia 16 de noviembre
de 2022, en las oficinas que ocupa el Congreso del Estado, con domicilio en Av. Hidalgo No. 222
Zona Centro de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, en cumplimiento a lo que establecen las
bases de la Licitacion PLEJ/LXINI/069/2022, denominada: “MANTENIMIENTO DE CIRCUITO
CERRADO DE TELEVISION PARA EDIFICIO HIDALGO” se hace constar la presencia de las
siguientes personas:

ASISTENTES. Norberto Vidaurri Coronado, en representacion del Organo Interno de Control y
del Comité de Adquisiciones; Adrian Alejandro Garcia Avifia, en representacion de la Unidad
Centralizada de Compras, y Victor Mauricio Diaz Hernandez, en representacion del area
requirente.

También se hace constar la presencia de los siguientes proveedores interesados.

PARTICIPANTE REPRESENTANTE

AR TECNOLOGIA Y SOLUCIONES S. DE R.L. | Jorge Arturo Mendoza Victoriano

DE C.V.

DESARROLLO. Acto seguido, de conformidad al Capitulo V de las Bases que rigen el
procedimiento de adquisicion que nos ocupa, al articulo 63 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, a efecto de que en el presente ACTO sean aclarados algunos puntos que han surgido
con relacion al procedimiento de adquisicion que nos ocupa, y que estos formaran parte del mismo,
por lo gque se ponen de manifiesio de la siguiente manera:

Nota Aclaratoria 1.

Se les notifica que los porcentajes a otorgar a los parametros de la presente licitacion, son los
siguientes:

a) Calidad del Producto 20%
b) Garantia de Cumplimiento 15%
¢) Tiempos de entrega 15%
d) Experiencia 30%

e) Precioy descuento ofertado 20%

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

RAZON SOCIAL: AR TECNOLOGIA Y SOLUCIONES S. DER.L. DE C.V.

1. Con relacion a la Péliza de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para sistema de
Videovigilancia CCTV Hidalgo para la péliza de servicio cuentan con requerimientos SLA’'s
definidos o el proveedor podra presentar su propuesta de Servicios SLA's.

Respuesta, El proveedor debera hacer su propuesta de Servicios SLA’s la cual debera
apegarse a las recomendaciones de buenas practicas.

2. Con relacién a la Péliza de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para sistema de
Videovigilancia CCTV Hidalgo, mencionan que se debera contar con atencion los 7 dias de la
semana, entendemos que este punto en especifico se refiere a soporte remoto, asignacion de
tickets y/o atencion de dudas es correcta nuestra apreciacion.

Respuesta, Es correcta su apreciacién la atencion a la péliza es 24/7 para atender cualquier
incidencia que sea requerida y debera atender en sitio dentro de lo estipulado en atencion
de 8x5 de lunes a viernes.
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LR LICITACION PUBLICA LOCAL NUMERO PLEJ/LXIII/069/2022

“MANTENIMIENTO DE CIRCUITO CERRADO
DE TELEVISION PARA EDIFICIO HIDALGO”

3. Con relacién a la Péliza de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para sistema de
Videovigilancia CCTV Hidalgo, solicitan ingenieros especializados para visitas en sitio, para este
punto sera necesario presentar algin perfil o Curriculum de los ingenieros especializados gue
atenderan las incidencias.

Respuesta, si sera necesario que se presenten los siguientes certificados.

. Para el Sistema de Videovigilancia debera presentar al menos 1 certificado en
Seguridad.

. Para el cableado presentar al menos 1 certificado en Cableado Estructurado.

. Para el Sistema de respaldo de energia presentar al menos 1 certificado en Sistemas
de Energia (UPS)

Ademés de presentar el CV de los ingenieros que atenderan los servicios

4. Con relacién a la Péliza de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para sistema de
Videovigilancia CCTV Hidalgo, mencionan un tiempo de respuesta de al menos 4 horas, nos
podrian aclarar si este tiempo sera para levantar un ticket a partir del primer contacto o sera tiempo
de respuesta para atencion en sitio.

Respuesta, Se deberan considerar 4 horas de respuesta para atencion de reportes
telefonicos, y en el caso de los servicios en sitio, contaran con 4 horas habiles para atender
el reporte una vez generado el ticket.

5. Con relacion a la Péliza de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para sistema de
Videovigilancia CCTV Hidalgo, requieren se consideren 5 servicios de mantenimiento preventivo a
todo el Sistema de CCTV. Estos servicios se deberan realizar dentro del horario laboral o se
consideraran ventanas de tiempo fuera de este horario.

Respuesta, Estos servicios se coordinaran con el proveedor que resuite adjudicado

6. Con relacion a la Péliza de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para sistema de
Videovigilancia CCTV Hidalgo. Nos podrian indicar si los equipos que componen el Sistema de
Videovigilancia cuentan con algun tipo de garantia vigente.

Respuesta, Los equipos no cuentan con garantia, sera responsabilidad del participante
considerar los costos necesarios para que el sistema quede completamente funcional.

7. Con relacién a la Poliza de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para sistema de
Videovigilancia CCTV Hidalgo. Nos podrian indicar si algin equipo presenta problemas
actualmente que afecten la operacion del sistema de videovigilancia CCTV.,

Respuesta, Actualmente hay camaras que tienen problemas de operacién, las cuales se
validaron en la visita en sitio, sera responsabilidad del proveedor adjudicado dejarlas
operando. ’

(nl—

P

% '\ 8. Con relacion a la Poliza de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para sistema de /;ﬁy

N Videovigilancia CCTV Hidalgo. Con relacion al cableado estructurado, nos podrian indicar si este ~
\ presenta dafios en el cableado o sus componentes y la cantidad de servicios que presentan este

% problema.
\ Respuesta, El cableado estructurado ha presentado problemas de operacion con algunos de
\ sus componentes, los cuales se validaron en la visita en sitio, sera responsabilidad del
proveedor adjudicado dejarlo operando correctamente.

9. Con relacion a la Poliza de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para sistema de
Videovigilancia CCTV Hidalgo. Con relacion al cableado estructurado, Nos podrian indicar los tipos
de canalizacion con los que cuenta la infraestructura y si actualmente presentan dafios, problemas
o afectaciones en las ducterias.

Respuesta, Actualmente se cuentan con varios tipos de canalizacion, tuberia Galvanizada,
Canaleta, lo cual se validé en la visita en sitio, por lo que se deberd considerar todo lo
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ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA LOCAL NUMERO PLEJ/LXI/069/2022

“MANTENIMIENTO DE CIRCUITO CERRADO
DE TELEVISION PARA EDIFICIO HIDALGO”

necesario y sera responsabilidad del proveedor adjudicado dejar la canalizacién de acuerdo
a lo requerido para que el cableado opere correctamente

10. Con relacion a la Péliza de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para sistema de
Videovigilancia CCTV Hidalgo. Dentro de los componentes enlistados mencionan equipos UPS y
en el servicio mencionan que se deberan verificar los sistemas de respaldo de energia. Nos
podrian indicar si los equipos UPS estan conectados a contactos eléctricos aterrizados a tierra
fisica.

Respuesta, Se desconoce, se debera verificar que los sistemas de respaldo operen de
manera adecuada, asi como sus baterias considerando todo lo necesario y sera
responsabilidad del proveedor adjudicado dejarlos operando correctamente

11. Con relacién a la Péliza de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para sistema de
Videovigilancia CCTV Hidalgo. Dentro de los componentes enlistados mencionan equipos UPS y
en el servicio mencionan que se deberan verificar los sistemas de respaldo de energia. Nos
podrian indicar si los equipos UPS han recibido mantenimientos o reemplazo de componentes
actuales.

Respuesta, Los equipos no han recibido servicios de mantenimiento o reemplazo de
componentes

12. Con relacién a la Poliza de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para sistema de
Videovigilancia CCTV Hidalgo, Solicitan 1 capacitacion en la operacion del Sistema de CCTV. Nos
podrian indicar la cantidad de horas que se deberan considerar para la capacitacion y si se
realizara en 1 sola sesidn o habra que hacer mas de 1 sesion.

Respuesta, Se debera considerar 1 capacitacion de al menos 8 horas abarcando los temas
necesarios para la correcta operacion del Sistema de CCTV, monitoreo, Manejo de Vistas,
PTZ, Patrullaje, etc. Los dias y horarios se definiran con el proveedor adjudicado.

RAZON SOCIAL: JOSE MANUEL PUENTES RAMOS

1. Derivado de la instalacién de algunas de las camaras, sus canalizaciones y cableado se
encuentran a doble altura, ;se debera presentar alguna certificacion de seguridad para trabajos en
altura?

Respuesta, Si, se debera presentar certificado de trabajos en alturas para el personal que
realizara las actividades

2. ¢Nos podrian compartir el horario de trabajo en el que se podran realizar las actividades del
mantenimiento al sistema?

Respuesta, El horario de trabajo sera de 9 a 9 pero se rectificara con el proveedor
adjudicado

3. Asumimos que este sistema de videovigilancia es de gran importancia la correcta operacion para
la institucién, derivado que debera ser manipulado por las personas que realizaran el
mantenimiento, ;se debera presentar algun certificado que avale que el personal esta capacitado
para realizar estas actividades?

"Respuesta, si sera necesario que se presenten los siguientes certificados.

» Para el Sistema de Videovigilancia debera presentar al menos 1 certificado en Seguridad.

« Para el cableado presentar al menos 1 certificado en Cableado Estructurado.

« Para el Sistema de respaldo de energia presentar al menos 1 certificado en Sistemas de
Energia (UPS)

Ademas de presentar el CV de los ingenieros
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ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA LOCAL NUMERO PLEJ/LXIII/069/2022

“MANTENIMIENTO DE CIRCUITO CERRADO
DE TELEVISION PARA EDIFICIO HIDALGO”

4. Derivado de que el mantenimiento conlleva al apagado de los equipos para su limpieza interna y
que esto implica que el sistema de grabacion dejara de funcionar por un periodo de tiempo, nos
podrian indicar si estas actividades deberan realizarse en algun horario fuera del habitual o
considerarse trabajos en fin de semana.

Respuesta, Estos servicios se coordinarén con el proveedor que resulte adjudicado

5. Respecto al cableado para conexion de las camaras, en dado caso de requerir reemplazo de
alguno de ellos o sus componentes, nos podrian indicar la Categoria del cable y accesorios que se
debera de utilizar para reemplazo y si se debera presentar algun certificado para la implementacion
del mismo.

"Respuesta, El cableado es categoria 6 y se debera considerar todo lo necesario para que el
sistema opere correctamente y sera necesario que se presenten los siguientes certificados.
« Para el Sistema de Videovigilancia debera presentar al menos 1 certificado en Seguridad.

« Para el cableado presentar al menos 1 certificado en Cableado Estructurado.

« Para el Sistema de respaldo de energia presentar al menos 1 certificado en Sistemas de
Energia (UPS)

Ademas de presentar el CV de los ingenieros

6. Derivado de que el edificio cuenta con zonas protegidas por ser un edificio historico, En caso de
requerir realizar alguna pase, cruce o adecuacion quien debera realizar el tramite del permiso ante
las autoridades correspondientes para llevar a cabo los servicios.

Respuesta, El proveedor sera el responsable de tramitar cualquier permiso que se requiera

7. ;i Derivado a que el sistema de respaldo de energia sera manipulado por las personas gue
realizaran el mantenimiento, nos podrian indicar si se debera presentar algun certificado que avale
que el personal tiene experiencia en este rubro?

Respuesta, si sera necesario que se presenten los siguientes certificados.

« Para el Sistema de Videovigilancia debera presentar al menos 1 certificado en Seguridad.

« Para el cableado presentar al menos 1 certificado en Cableado Estructurado.

« Para el Sistema de respaldo de energia presentar al menos 1 certificado en Sistemas de
Energia (UPS)

Ademas de presentar el CV de los ingenieros

8. ;Nos podrian indicar si la persona que impartira la capacitacion de la operacion del sistema
CCTV debera contar con algun certificado que avale que cuenta con los conocimientos necesarios
para cumplir con este punto?

"Respuesta, si sera necesario que se presenten los siguientes certificados.

« Para el Sistema de Videovigilancia debera presentar al menos 1 certificado en Seguridad.

« Para el cableado presentar al menos 1 certificado en Cableado Estructurado.

+ Para el Sistema de respaldo de energia presentar al menos 1 certificado en Sistemas de
Energia (UPS)

Ademas de presentar el CV de los ingenieros

9. ; Derivado de la gran afluencia de personas que a diario recorre la institucion y a la importancia
de las actividades realizadas, se debera tener algun tipo de consideracion especial para acceder a
alguna area de trabajo?

Respuesta, dichas consideraciones seran coordinadas con el proveedor adjudicado

FUNDAMENTO: La presente acta y los acontecimientos gue en ella se contienen, tienen
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ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA LOCAL NUMERO PLEJ/LXIII/069/2022
“MANTENIMIENTO DE CIRCUITO CERRADO

DE TELEVISION PARA EDIFICIO HIDALGO” [

fundamento en el Capitulo V de las Bases del procedimiento de adquisicion mencionado
anteriormente; y al articulo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Los asistentes consideran salvaguardados en su beneficio y en beneficio de sus representados,
sus derechos constitucionales, humanos y demés garantias que se desprendan de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de la del Estado de Jalisco, por lo que ninguno se
reserva prerrogativa alguna en contra de este acto.

A su vez los asistentes hacen constar que en este acto reciben copia del acta de junta de
aclaraciones del proceso gue nos ocupa, y gue un ejemplar de la misma sera inmediatamente
puesto a disposicién de los licitantes afuera de la oficina de la Unidad Centralizada de Compras.

Se les recuerda que la Presentacion y apertura de propuestas técnicas y econémicas se llevara a
cabo a las 13:30 horas el dia 23 de noviembre del 2022, en el Salén Legisladoras Jaliscienses. El
registro de participacion para dicho acto se cerrara 05 minutos antes de la hora estipulada para su
inicio. Pasado éste tiempo, se procedera conforme al CAPITULO IX, apartado B, inciso b) de las
bases de la presente licitacion.

CIERRE. No habiendo mas temas que tratar, siendo las 10:43 del dia 16 de noviembre de 2022, se
cierra la presente acta, firmando los que en ella intervinieron y quisieron hacerlo.

Por el Congreso:

Nombre y cargo: Firma:

Norberto Vidaurri Coronado
en representacion del Organo Interno de Control y del Comite de
Adguisiciones

Adrian Alejandro Garcia Avina
en representacion de la Unidad Centralizada de Compras

Victor Mauricio Diaz Hernandez
en representacion del area requirente.

Nombre o razén social Representante Firma

AR TECNOLOGIA Y [ Jorge Arturo  Mendoza

SOLUCIONES S. DER.L. DE C.V. | Victoriano %
g

&
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