ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NUMERO PLEJ/LXIII/015/2024
“MANTENIMIENTO DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION PARA EDIFICIO
R JUAREZ”

APERTURA. En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 10:21 horas del dia 29 de abril de
2024, en las oficinas que ocupa el Congreso del Estado, en el domicilio ubicado en Av. Hidalgo No.
222 Zona Centro de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, en cumplimiento a lo que establecen las
bases de la Licitacion PLEJ/LXII/015/2024, denominada: “MANTENIMIENTO DE CIRCUITO
CERRADO DE TELEVISION PARA EDIFICIO JUAREZ” se hace constar la presencia de las
siguientes personas:

ASISTENTES. Norberto Vidaurri Coronado, en representacion del Organo Interno de Control y
del Comité de Adquisiciones; Victor Mauricio Diaz Hernandez, en representacién del area
requirente y Adrian Alejandro Garcia Avifia, en representacion de la Unidad Centralizada de
Compras.

Tambien se hace constar la presencia de los siguientes proveedores interesados:

No. Nombre o razén social Representante legal
1 | ISD Soluciones de TIC S.A. de C.V. Eduardo Garcia Tovar Quezada
A.R. Tecnologia y Soluciones S. de R.L. de C.V. | José Eduardo Castillo Coronel

DESARROLLO. Acto seguido, de conformidad al Capitulo V de las Bases que rigen el procedimiento
de adquisicion que nos ocupa, al articulo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones
y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, a efecto de que en el presente
ACTO sean aclarados algunos puntos que han surgido con relacion al procedimiento de adquisicion
que nos ocupa, y que estos formaran parte del mismo, por lo que se ponen de manifiesto de la I
siguiente manera:

RAZON SOCIAL: HOLA INNOVACION, S.A. DE C.V.

1.- Capitulo VIII, A. Personas Morales, punto 4. Se solicita a la convocante se acepte presentar copia
certificada de la identificacion de nuestro representante legal, ya que actualmente estamos
participando en diferentes procesos licitatorios, ¢ se acepta nuestra peticion?

R. Se acepta.

2.- Solicitamos a la convocante pueda compartir la ubicacién, marca, modelo de los siguientes
equipos listados en el anexo 1y que en la visita de campo no se visualizaron e comenté que si
debemos considerar: 2 switches de red y equipos UPS
R. 1 Switch planta baja, otro en 5 piso. e

3.- Solicitamos a la convocante puede compartir el listado total de camaras y su modelo, dado que-
debemos considerar equipo sustituto en caso de falla.
R. 29 camaras 28 fijas y 1 ptz. Marca Hi-vision. "

4.- Solicitamos a la convocante confirmar si el equipo considerado en la péliza solo corresponde a /,.’/
las camaras y si debemos suministrar en caso de falla una camara con mismo modelo a se puede V4
instalar de manera temporal un equipo similar o en su caso nos comparta los modelos de las camaras .;"/L":tf"
y cuentan con soporte y garantia vigente ante el fabricante :
R. Los reemplazos temporales o de equipo deben ser con equipo igual o superior. /)

lo anterior: ¢ En la propuesta de péliza de servicio debemos considerar soporte y atencién de fallas
cambios y reportes de esta plataforma?

5.- El sistema VMS con el que cuenta la dependencia es [IVMS-4200, mismo que no tiene costo; por \\
R. Es correcto, es parte de la operacion integral del sistema de video vigilancia. \§

Pdgina1lde 8



ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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6.- En caso de no contar con soporte y garantia de todos o algunos de los equipos a considerar en
la pdliza, la dependencia puede confirmar si, ;debemos contratar soporte extendido o ampliacion de
garantia ante el fabricante que corresponda?
R. El proveedor debe proponer su estrategia de soporte para los equipos

7.- En la visita a campo, la dependencia confirmo la reubicacién de 5 camaras dentro del mismo
edificio, nos puede confirmar si debemos incluir material como cableado, conectores y tuberia para
esta reubicacion, en caso afirmativo solicitamos nos indique el tipo de cableado y ductos (tipo de
tuberia y diametro) a considerar; Asi como si la ubicacién final y distancias a SITE o IDF de cada
camara a reubicar

R. Si, se debe incluir todo lo necesario para la reubicacion de las camaras, la tuberia debera
ser ajuste o pvc pared delgada, pases de losa ylo muro, resanes y material de red.

8.- En la visita a campo, la dependencia comento el considerar el mantenimiento y cobertura de la
poliza para las pantallas y teclado con Joystick del centro de monitoreo; sin embargo, en el listado
del anexo 1 no aparecen estos equipos. Solicitamos a la convocante nos confirme si debemos
integrar estos equipos a la poliza y si estos deben considerarse con stock de refacciones, ya que por
el tipo de equipo puede encarecer la pdliza

R. Si, se deben considerar todos los equipos dentro del listado en el anexo 1, las pantallas,
workstation, joystick de la estacion de monitoreo.

9.- Solicitamos a la convocante nos indique el periodo y vigencia de la poliza requerida
R. 12 Meses.

10.- Solicitamos a la convocante que en su beneficio y mejora de atencion y derivado que en el
Anexo 1 de las bases requieren una mesa de ayuda 7x24, con un tiempo de atencién de 4hrs y con
atencion en sitio por ingenieros en esquema 8x5xNBD, sea indispensable que el proveedor
adjudicado, cuente con al menos:

Ingenieros con conocimientos avanzados y certificados para atender las necesidades de las
soluciones que tiene la convocante, especificamente HIKVISION,

Portal donde sea posible dar de alta, asi como dar seguimiento a los reportes levantados en el
sistema (tickets)

Numero telefonico tnico para levantar reportes de fallas en un esquema 24x7x365 o bien correo
electronico

Evidencia con fotografia con contar con la mesa de ayuda y atencion telefénica local (Zona

metropolitana de GDL) propia y no de terceros =

o

Procedimiento de escalacion de fallas, sin exceder de 4 (cuatro) niveles

Que el personal de la mesa de ayuda cuente con procesos eficientes, basados en las mejores
practicas del mercado a través de ITIL v3.0 o superior para la atencion de incidentes y para ello
incluye constancia de al menos dos ingenieros certificados en ITIL como Foundation
R. Debera presentar su estrategia, se evaluara cada propuesta y deberan respaldar los
conocimientos del personal que realizara los servicios con certificados que lo acrediten.

11.- Solicitamos a la convocante que confirme que al referirse como atencién en sitio 8x5, es que
nuestros ingenieros se presenten en las instalaciones de la dependencia en un término maximo de
4hr para la atencion a la falla reportada Y que en caso de que la falla se reciba en nuestra mesa de
ayuda fuera de horario 8x5 se atienda al siguiente dia habil. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

R. No es correcto, se requiere atencién en maximo 4 hrs. a partir del reporte. :

12.- Solicitamos a la convocante nos confirme si el tiempo de repuesta requerido de 4hrs. Se refiere
al tiempo que se acepta en que nuestros ingenieros atiendan la falla; y que el tiempo de solucion
dependera de la misma falla y tiempos considerados en Ia garantia propuesta, ¢ Es correcta nuestra
apreciacion?

R. Es correcto, se atendera en maximo 4 hrs. a partir del reporte.
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13.- Entendemos que, en nuestra propuesta de servicios podemos considerar y sugerir mejoras al
sistema actual de CCTV, asi como debemos proponer un alcance de garantia diferenciado; mismo
que sera evaluado por la dependencia, ¢ es correcta nuestra apreciacion?

R. Es correcto, debera hacer propuesta conforme lo solicitado en bases

14.- En caso afirmativo a la pregunta anterior, solicitamos a Ia convocante nos puedan confirmar el
techo presupuestal para esta partida; derivado en que no se menciona ningln alcance o SLA (nivel
de servicio) en el anexo 1y aunado a que en la visita de campo se menciond que nosotros debemos
proponer este alcance. ; Nos pueden compartir este dato?

R. Cada proveedor debera realizar su propuesta. El techo presupuestal es irrelevante parala
presentacion de la misma.

RAZON SOCIAL: ISD SOLUCIONES DE TIC SA DE cv

1.- Anexo 1, pagina 20. Solicitamos amablemente a Ia convocante nos aclare, la poliza tendra una
vigencia de 1 afio ¢ es correcta nuestra apreciacién?
R. Es correcto

2.- Anexo 1, pagina 20. Solicitamos amablemente a la convocante nos pueda compartir los dias y
horarios en los que se podra trabajar en los mantenimientos preventivos.
R. Lunes a viernes de 9am a 5pm

3.- Anexo 1, pagina 20. Se requiere mantenimiento a equipos UPS, para poder elaborar una
propuesta conforme a los requerimientos de la convocante solicitamos amablemente nos comparta: ,',]L
Cantidad de equipos UPS a considerar y la capacidad de los mismos (VA Watts).
R. Dos equipos ups de 3,000 watts

4.- Anexo 1, pagina 20. Solicitamos amablemente a la convocante nos indique si, ¢ los equipos UPS
Se encuentran operado correctamente? y/o ; Qué cantidad de equipos que han presentado falla?
R. Ambos equipos operan correctamente, pero se debera garantizar su operacion durante la
vigencia de la péliza

RAZON SOCIAL: AR TECNOLOGIA Y SOLUCIONES S. DE R.L. DE C.V.

1.- ¢ Solicitamos a la convocante nos informe si otorgara anticipo, de ser asi en que porcentaje seria?

R. Cada proveedor participante debera manifestar si requiere anticipo. De requerir anticipo, — 7
solo podra otorgarse hasta un 50% de anticipo al proveedor adjudicado, previa fianza que s
cubra el 100% del anticipo solicitado.

(-~

2.- Solicitamos a la convocante nos indique sin las Propuestas pueden ser presentadas por una /
persona presentado Carta Poder Simple. 117,
R. Es correcto. /&’/f 7{
/1]

3.- Solicitamos a la convocante nos indique si el anexo 4 (Inventario de Miembros y representantes / /////’
y anexo 7 (Interés de participar en licitacioén) deben de ir dentro o fuera del sobre. //
R. Dentro del sobre

/)
4.- Solicitamos a la convocante nos indique que documentos deben de ir fuera del sobre para la
presentacion de propuestas. \
R. A excepcion de la identificacion de la persona que presenta la propuesta, todos los
documentos deben ir dentro del sobre. \

5.- Con relacion a la Licitacion Mantenimiento de Circuito Cerrado de Television para Edificio Juarez,
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Nos pueden indicar la duracion solicitada de la Poliza de Servicio.
R: 12 Meses.

6.- En la visita se nos indicod para el Mantenimiento de Circuito Cerrado de Television, se debera
considerar equipo a préstamo y realizar la reparacion, proceso de garantia y/o reemplazo del equipo
que debera quedar operando. Nos pueden indicar si el alcance solicitado se cubre con este punto.
R. Es correcto, deben ser con equipo igual o superior

7.- En la visita se nos indicé para el Mantenimiento de Circuito Cerrado de Television. Se solicité la
reubicacion de varias Camaras, nos podrian indicar si ya se cuenta con el material para la
reubicacion de las camaras o debera ser suministrado dentro de los servicios de la Péliza.

R. Debe ser considerado por el proveedor, se debe incluir todo lo necesario para la
reubicacion de las camaras, la tuberia debera ser ajuste o PVC pared delgada, pases de losa
y/o muro, resanes y material de red.

8.- En la visita se nos indico para el Mantenimiento de Circuito Cerrado de Televisidn. Se solicité la
reubicacion de varias Camaras. Nos podrian indicar si se puede utilizar canaleta de PVC para la
reubicacion de las camaras en los puntos sefialados en la visita.

R. No, se debera utilizar tuberia ser ajuste o PVC pared delgada

9.- Con relacion a la Licitacion Mantenimiento de Circuito Cerrado de Television para Edificio Juarez,
solicitan recomendaciones de buenas practicas para el Sistema de CCTV. Nos podrian indicar el
alcance o entregable que requieren para cubrir este punto.

R. Si, se debe considerar un entregable fisico con buenas practicas sobre el CCTV.

10.- Con relacién a la Licitacion Mantenimiento de Circuito Cerrado de Television para Edificio
Juarez, solicitan recomendaciones de buenas practicas para el Sistema de CCTV. jSera suficiente
presentar una persona certificada en CCTV?
R. Se debe presentar al menos 1 certificado vigente en la solucién del sistema de video
vigilancia con que contamos del personal que realizara las recomendaciones, ademas debera
garantizar la continuidad de la operacioén.

11.- En la visita se nos indico para el Mantenimiento de Circuito Cerrado de Televisién. El alcance

para los servicios de los equipos UPS en Mantenimiento Preventivo y Correctivo a los Equipos UPS

incluyendo baterias. Nos pueden confirmar si el alcance mencionado es correcto.

R. Es correcto, ademas deberan garantizar su correcta operacion durante la vigencia detla”

poliza.

12.- Con relacién a la Licitacion Mantenimiento de Circuito Cerrado de Television para Edificio
Judrez, solicitan 2 eventos de mantenimiento preventivo a todo el Sistema de CCTV. Dentro del
Alcance se debera considerar el software VMS de monitoreo, En caso de ser afirmativo nos pueden

indicar si solo se deberan aplicar actualizaciones en caso de haber nuevas versiones liberadas por //

fabricante. ;
R. Es correcto, debera considerarse la atencién solicitada en la poliza ya que es parte de la
operacion integral del sistema de video vigilancia. /

7

13.- Con relacién a la Licitacion Mantenimiento de Circuito Cerrado de Television para Edificio
Judrez, solicitamos sea necesario presentar el esquema de Atencion de los SLA’s con niveles de
severidad de casos y el procedimiento de escalacion por parte del proveedor, apegado a las mejores
practicas del ITIL. ¢ Se acepta nuestra propuesta como obligatorio para todos los participantes?
R. Debera presentar su estrategia, se evaluara cada propuesta y deberan respaldar los
conocimientos del personal que realizara los servicios con certificados que lo acrediten.
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ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NUMERO PLEJ/LXIII/015/2024
&2t “MANTENIMIENTO DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION PARA EDIFICIO
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14.- En el Anexo 1 se solicita tiempo de respuesta inferior a 4 horas. ¢, La Convocante cuenta ya con
un Plan de Recuperacion en caso falla o dafio al sistema?

R. El proveedor debe considerar un plan de recuperacion en caso de fallas, dicho plan debera
ser elaborado por una persona debidamente capacitada en la materia. Para garantizar los
conocimientos de quien elaborara el plan, el participante debera presentar al menos 1
certificado Edrp Disaster Recovery Professional vigente.

15.- Derivado que se tendra interaccién con la red de telecomunicaciones de la Convocante, con la
finalidad de garantizar que el participante cuenta con los conocimientos necesarios en redes de
Telecomunicaciones y se hara una correcta integracion y segura a la operacioén actual, se solicita
que se presente un Certificado CCIE. ;,Se acepta nuestra propuesta como obligatorio para todos los
participantes?

R. No es obligatorio, pero se evaluara cada propuesta.

16.- Derivado que se tendra interaccion con la red de telecomunicaciones de la Convocante, con la

finalidad de garantizar que el participante cuenta con los conocimientos necesarios en Seguridad de

Red a nivel perimetral y se hara una correcta integracion y segura a la operacion actual, se solicita

que se presente un Certificado NSE1 o superior. ;Se acepta nuestra propuesta como obligatorio

para todos los participantes?

R. No es obligatorio, pero se evaluara cada propuesta. : <

17.- Derivado que se tendra interaccion con el entorno de los Centro de Datos de la Convocante,
con la finalidad de garantizar que el participante cuenta con los conocimientos necesarios en el
Disefio de Centros de Datos y se hara una correcta integracion y segura a la operacioén actual, se
solicita que se presente un Certificado que avale experiencia. ¢, Se acepta nuestra propuesta como
obligatorio para todos los participantes?

R. No es obligatorio, pero se evaluara cada propuesta.

RAZON SOCIAL: DANIEL LOPEZ PEREZ

1.- Solicitamos respetuosamente a la convocante nos indique para Pdliza de Servicio de y
Mantenimiento Preventivo y Correctivo la duracion minima de la Péliza que se debera considerar. A
R. 12 Meses

2.- Solicitamos respetuosamente a la convocante nos indique para Pdliza de Servicio-de~
Mantenimiento Preventivo y Correctivo, requieren 2 eventos de mantenimiento preventivo, respecto ,
al Servicio de mantenimiento correctivo nos podrian indicar la cantidad de visitas que se deberan 4
considerar para la péliza. :
R. Las que sean necesarias durante la vigencia de la poliza

3.- Solicitamos respetuosamente a la convocante nos indique para Péliza de Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo. Nos indique los alcances del punto donde menciona que se
deberan verificar los sistemas de respaldo de energia.

R. Se deben considerar todos los elementos para que los equipos funcionen correctamente.

/

4.- Solicitamos respetuosamente a la convocante nos indique para Pdliza de Servicio de \\
Mantenimiento Preventivo y Correctivo. Mencionan se debera entregar un reporte con informacién

del estado de los equipos después de cada mantenimiento, ademas debera incluir reporte \\
fotografico. Nos podrian indicar si se refieren solo a los mantenimientos preventivos y si el reporte \ \
debera ser entregado en formato digital. \

R. Se debe considerar para ambos tipos de mantenimiento en formato digital e impreso.
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5.- Solicitamos respetuosamente a la convocante nos indique si requieren algun Servicio y/o
Capacitacion dentro de los alcances de la Péliza de Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo para sistema de Video-vigilancia CCTV del edificio Juarez.

R. Si, se debe considerar capacitacién en la operacion del sistema de video vigilancia, debera
demostrar que el personal cuenta con los conocimientos presentando al menos 1 certificado
vigente en la solucién del sistema de video vigilancia con que contamos.

6.- Solicitamos respetuosamente a la convocante nos indique, para la Péliza de Mantenimiento. Los
equipos si los tiempos de respuesta en sitio se aceptan de al menos 6 hrs posteriores a levantar el
reporte.
R. No se acepta, se requiere atencién en maximo 4 hrs a partir del reporte.

!
7.- Debido a que algunos trabajos se deberan realizar en alturas, en varias Dependencias, cuando
nos presentamos a trabajar, nos exigen el certificado DC3 expedido de acuerdo a la Secretaria del
Trabajo. ¢ La Convocante también requiere este tipo de certificados o algun otro tipo de constancia
0 seguro?
R. Si, se requiere presentar certificados dc3 para trabajos en alturas de cada uno de los
ingenieros que atendera los servicios.

8.- ¢, Qué perfil requieren de los ingenieros que atenderan las visitas durante la vigencia de la poliza
para atencion de incidencias?

R. Ingenieros con conocimiento pleno de los equipos debera demostrar que el personal
cuenta con los conocimientos presentando al menos 1 certificado vigente de la marca del
sistema de video vigilancia de cada uno de los ingenieros que atendera los servicios.

9.- ¢, Que perfil requieren de los ingenieros que atenderan la mesa de soporte durante la vigencia de
la péliza para atencién de incidencias?

R. Ingenieros con conocimiento pleno de los equipos debera demostrar que el personal
cuenta con los conocimientos presentando al menos 1 certificado vigente de la marca del
sistema de video vigilancia de cada uno de los ingenieros que atendera los servicios.

10.- ¢ Que perfil requieren de los ingenieros que atenderan Los eventos de mantenimiento preventivo
a todo el Sistema de CCTV durante la vigencia de la péliza?

R. Ingenieros con conocimiento pleno de los equipos, debera demostrar que el personal ~~

cuenta con los conocimientos presentando al menos 1 certificado vigente de la marca del
sistema de video vigilancia de cada uno de los ingenieros que atendera los servicios.

11.- Solicitamos respetuosamente a la convocante nos indique, para demostrar especialidad en
Servicio de Redes de Telecomunicaciones y garantizar una correcta atencion a los Servicios de la
Pdliza de Mantenimiento Preventivo, por lo que solicitamos sea necesario presentar 1 copia de 1
Certificado en la especialidad de Redes de Telecomunicaciones.

R. No es obligatorio, pero se evaluara cada propuesta Vi "

12.- Solicitamos respetuosamente a la convocante nos indique, para demostrar especialidad en
Servicio de Redes de Telecomunicaciones y garantizar una correcta atencion a los Servicios de la
Pdliza de Mantenimiento Preventivo, por lo que solicitamos sea necesario presentar 1 copia de 1
Certificado en la especialidad de Seguridad Perimetral.

R. No es obligatorio, pero se evaluara cada propuesta

13.- Solicitamos respetuosamente a la convocante nos indique, para demostrar especialidad en
Servicio de Redes de Telecomunicaciones y garantizar una correcta atencién a los Servicios de la
Pdliza de Mantenimiento Preventivo, por lo que solicitamos sea necesario presentar 1 copias de 1
Certificado en la especialidad de Equipos UPS.

R. Se acepta debera demostrar que el personal cuenta con los conocimientos integrando al
menos 1 certificado que avale conocimientos en equipos ups de cada uno de los ingenieros
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que atendera los servicios.

14.- Solicitamos respetuosamente a la convocante nos indique, para la Péliza de Mantenimiento si
sera necesario considerar visitas en sitio para el monitoreo de la Operacion de los Equipos de CCTV,
Equipos UPS, estacion de monitoreo y demas componentes y si sera necesario presentar alguna
evidencia posterior a las visitas.

R. Si, se requieren bitacoras de mantenimientos

15.- En caso de que el punto anterior sea afirmativo y sea necesaria la entrega de reportes
mensuales de la visita en formato fisico, nos podrian indicar si deberan generarse de manera digital
con alguna evidencia de la visita, esto con la finalidad de solicitar los permisos necesarios para
recabar la informacién, asi como la evidencia fotografica.

R. Si, se debera entregar electrénica y fisica

FUNDAMENTO: La presente acta y los acontecimientos que en ella se contienen, tienen fundamento
en el Capitulo V de las Bases del procedimiento de adquisicion mencionado anteriormente; y al
articulo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

Los asistentes consideran salvaguardados en su beneficio y en beneficio de sus representados,
sus derechos constitucionales, humanos y demas garantias que se desprendan de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de la del Estado de Jalisco, por lo que ninguno sereserva
prerrogativa alguna en contra de este acto.

A su vez los asistentes hacen constar que en este acto reciben copia del acta de junta,/de,-"

aclaraciones del proceso que nos ocupa, y que un ejemplar de la misma sera inmediatamente puesto
a disposicion de los licitantes afuera de la oficina de la Unidad Centralizada de Compras.

Se les recuerda que la Presentacion y apertura de propuestas técnicas y econdmicas se llevara a
cabo a las 12:00 horas el dia 06 de mayo de 2024, en el salén Legisladoras Jaliscienses del edificio
ubicado en Av. Hidalgo No. 222. El registro de participacion para dicho acto se cerrara 05 minutos
antes de la hora estipulada para su inicio. Pasado éste tiempo, se procedera conforme al CAPITULO
IX, apartado B, inciso b) de las bases de la presente licitacion.

CIERRE. No habiendo mas temas que tratar, siendo las 10:42 del dia 29 de abril de 2024, se cierra

la presente acta, firmando los que en ella intervinieron y quisieron hacerlo. / :
14

Por el Congreso:

Nombre y cargo:

Norberto Vidaurri Coronado
en representacion del Organo Interno de Control y del Comité de
Adgquisiciones

Adrian Alejandro Garcia Avifia
en representacion de la Unidad Centralizada de Compras

Victor Mauricio Diaz Hernandez
en representacion del area requirente.
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LICITACION PUBLICA NUMERO PLEJ/LXII1/015/2024

“MANTENIMIENTO DE CIRCUITO

CERRADO DE TELEVISION PARA EDIFICIO
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Licitantes:
Nombre o razén social Representante legal Firma
ISD Soluciones de TIC S.A. Eduardo Garcia Tovar ) =
de C.V. Quezada A e
A.R. Tecnologia y Soluciones | José Eduardo Castillo Coronel >
S.deR.L.de C.V. v
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