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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA LOCAL NUMERO PLEJ/LXII/026/2019
“ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE SERVIDORES DE
FILTRADO Y DIVERSAS LICENCIAS DE SOFTWARE”

APERTURA. En |a ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 10:30 horas del dia 05 de Marzo de
2019 dos mil diecinueve, en las oficinas que ocupa el Congreso del Estado, con domicilio en Av.
Hidalgo No. 222 Zona Centro de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, en cumplimiento a lo que
establecen las bases de la Licitacion PLEJ-LXII-026-2019, denominada “ADQUISICION DE
LICENCIAMIENTO DE SERVIDORES DE FILTRADO Y DIVERSAS LICENCIAS DE SOFTWARE"
se hace constar la presencia de las siguientes personas:

ASISTENTES. Mtro. Raul Bermidez Camarena, en representacion del Organo Interno de Control
y del Comité de Adquisiciones; L.C.P. Mario Lépez Santiago, Titular de la Unidad Centralizada de
Compras, y Francisco Villasefior Ruiz Velasco, y Salvador Hernandez Vazquez, en
representacion del area requirente.

También se hace constar la presencia de los siguientes proveedores interesados:

PARTICIPANTE REPRESENTANTE
CRECE INNOVACION TECNOLOGICA | ARTURO ALVAREZ GARCIA
S.A.P.I. DE.C.V.

WIDE LAN SOLUTIONS S.A. DE C.V. ANTONIO ALTAMIRANO GONZALEZ
COMPUCAD S.A. DE C.V. ALBERTO REYES ALCARAZ
/TECNOLOGIAS 01 SW S.A.DEC.V. ELIZABETH MEDINA ALEJANDRE

/

DESARROLLO. Acto seguido, de conformidad al Capitulo V de las Bases que rigen el

imienfo de adquisicion que nos ocupa, y al articulo 63 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, a efecto de que en el presente ACTO sean aclarados algunos puntos que han surgido
con relacion al procedimiento de adquisicion que nos ocupa, y que estos formaran parte del mismo,
por lo que se ponen de manifiesto los mismos de la siguiente manera:
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA LOCAL NUMERO PLEJ/LXII/026/2019
“ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE SERVIDORES DE
FILTRADO Y DIVERSAS LICENCIAS DE SOFTWARE”
NOMBRE o RAZON SOCIAL:

WIDE LAN SOLUTIONS SA DE CV

1. PODRIA INDICAR POR FAVOR PARA LA PARTIDA 15 DE LICENCIA DE USO
ENTERPRISE SECURITY FOR ENDPOINT ADVANCED (ANNUAL), EL NUMERO
DE LICENCIAS QUE REQUIEREN, YA QUE SOLO SE INDICA EN CANTIDAD 1

(UNA).
PARA ESTA MISMA PARTIDA FAVOR DE INDICAR S| REQUIERE SE AGREGUE

POLIZA DE SOPORTE TECNICO. GRACIAS
R: La cantidad correcta es renovacion de 600 licencias y si se requiere poliza

de servicio

//

X CRECE INNOVACION TECNOLOGICA SAPI DE CV
= T e

r

1.-/P/or los tiempos en que solicitan la presentacion de propuesta, pueden omitir la carta como Distribuidor
Adtorizado del Software de acuerdo al punto 10 de las bases

R: Debera presentar el documento que lo acredite de acuerdo a las bases.

2.- Para la partida 4, 5 y 6 se considera software nuevo o licencia de renovacién? Si es renovacion nos indican
fecha de vencimiento del ultimo contrato

R: Es licencia nueva, no hay fecha de vencimiento (software nuevo).

3.- Para la partida 7 se considera software nuevo o licencia por renovacion? Si es renovacion nos indican fecha
de vencimiento del ultimo contrato

%Es licencia nueva, no hay fecha de vencimiento (software nuevo).
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION I':‘UBLICA LOCAL NUMERO PLEJ/LXII/026/2019
“ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE SERVIDORES DE
FILTRADO Y DIVERSAS LICENCIAS DE SOFTWARE”

4.- Para la partida 8 Nos indican para que Modelo de equipo requieren el software de respaldo y el periodo de
soporte y mantenimiento que requieren cubrir

R. Se Requiere una renovacion de licencia y poéliza de Mantenimiento con vigencia hasta el 13 de Julio

de 2021 para el equipo Arcserve UDP 7100 Integrated Backup Appliance (Three Year Gold Maintenance
— Renewal)

XEROLOGIX SA DE CV

1. ANEXO 1
a. PARTIDA 1Y 10: Se solicita a la convocante por favor aclare si las partidas
se encuentran repetidas.
R: NO, las partidas son independientes

b. PARTIDA 2 Y 14: Se solicita a la convocante por favor aclare si las partidas
se encuentran repetidas,

R: NO, las partidas son independientes.

¢. [PARTIDA 3: La licencia Creative Cloud for Teams incluye DreamWeaver, aun
si, ¢, requiere la licencia?
Requerimos Adobe DreamWeaver como aplicacion dnica, NO
| /requerimos todo el conjunto de Creative Cloud for Teams.

dePARTIDA 7: Se solicita a la convocante por favor aclare si son renovacién o
_ uevaticencia. En caso de renovacion favor de indicar la fecha de adquisicion ~
/ o ultima fecha de renovacion. N
€. R: Nueva Licencia. \
f.  PARTIDA 12: Se solicita a la convocante por favor aclare si son renovacién o \ \/

\ nueva licencia. En caso de renovacion favor de indicar la fecha de adquisicion

o ultima fecha de renovacion. A
\ R: Nueva Licencia. \

\ g., PARTIDA 13: La licencia Creative Cloud for Teams incluye Photoshop, aun
N ) t asi, ¢ requiere la licencia?




ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION F_’['JBLICA LOCAL NUMERO PLEJ/LXII/026/2019
“ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE SERVIDORES DE
FILTRADO Y DIVERSAS LICENCIAS DE SOFTWARE”

R: Requerimos Adobe Photoshop como aplicacién tnica, NO requerimos
todo el conjunto de Creative Cloud for Teams.

h. PARTIDA 15: Se solicita a la convocante por favor aclare si son renovaciéon o
nueva licencia. En caso de renovacién favor de indicar la fecha de adquisicién
o ultima fecha de renovacién, asi como marca del producto.
R: Renovacion de 600 Licencias uso Enterprise Security for Endpoint
Advanced de la marca TrendMicro, fecha de termino de la ultima licencia
31 de diciembre del 2018, ademas podliza de servicio que incluya los
siguientes puntos:
1. Migracién a ultima versiéon y puesta a punto del servidor-consola de
administracion del antivirus.
2. Migracion del 90% del total de licencias de antivirus en los equipos
cliente en un horario de 9:00 hrs. a 18:00 hrs dentro de las instalaciones
del cliente
3. Capacitacion total del antivirus para 3 personas en las instalaciones
del cliente/lempresa que se encuentre dentro de los municipios de
Guadalajara y/o Zapopan.
4. Soporte Técnico: solucion de problemas relacionados con el producto
en un maximo de 24 horas en sitio, siempre y cuando no se solucione el
problema via telefénica o correo electronico, para problemas
relacionados con virus nuevos o problemas desconocidos el tiempo de
respuesta no debera ser mayor a 48 horas, el servicio de soporte técnico
incluira soporte presencial, en linea, via telefénica y en sitio en horario
de 9:00 a 18:00 hrs de Lunes a Viernes. Se proporcionaran numeros
telefgnicos de atencion directa para cualquier eventualidad referente a

mas derivados del uso del producto.

s sesiones Tunning via web.

i. PARTIDA 18: Se solicita a la convocante por favor elimine el requerimiento
/de consultas técnicas en las oficinas del distribuidor esto debido que todo el
" soporte debe ser en sitio o via telefénico.
R. Se acepta

Tecnologias 01 SW S.AdeC.V

1.- . Es posible presentar una propuesta y salir adjudicado de una sola partida?
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION I?UBLICA LOCAL NUMERO PLEJ/LXI1/026/2019
“ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE SERVIDORES DE
FILTRADO Y DIVERSAS LICENCIAS DE SOFTWARE”

R: Si, ya que es por abastecimiento simultaneo.

2.- ¢,Si el participante solo maneja un rubro, aun y aunque este tenga el costo mas bajo para ese
concepto, se adjudicara al proveedor que maneje todos aunque sean mas caros?

R: Es por abastecimiento simultaneo, se adjudicaran las propuestas que cumplan de acuerdo a
las bases.

3.- . Una vez adjudicada la orden de compra o contrato, cual es el tiempo de entrega de la garantia?

R: 3 dias habiles después de notificado el fallo.

4 - En el capitulo XV de Garantia de cumplimiento de los bienes ofertados, habla primeramente de un
10% del monto total de la orden de compra i.v.a incluido, mas abajo hace mencion de un 50%
nuevamente del monto total de la orden de compra i.v.a incluido, ¢ Esto se refiere a que seria una
garantia en total del 60% del total de la orden de compra i.v.a incluido?

R: Es el 10% de cumplimiento Ginicamente, y el 100% del valor del anticipo cuando asi lo
requieran.

5.-¢ En qué momento se devuelve la garantia, una vez entregado el licenciamiento?

R{;/}lna vez que el area requirente emita carta de entera satisfaccion.

)

/
/

/ S
ueda de manifiesto que los participantes no tienen duda con relacion de las bases de la
Licitacion, por lo que se da por terminada la Junta Aclaratoria de la Licitacion Publica Local PLEJ-

/ LXI1-026-2019.

/
A

FUNDAMENTO: La presente acta y los acontecimientos que en ella se contienen, tienen
fundamento en el Capitulo V de las Bases del procedimiento de adquisicion mencionado
anteriormente; en los articulos 115, fracciones Il y Ill, asi como 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 73, 79, 83 y demas concurrentes de la Constitucion Politica del
Estado de Jalisco; y al articulo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y

Conftratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. __._‘,_;_:__———‘:’__’_"_3
==
Los asistentes consideran salvaguardados en su beneficio y en beneficio de sus representados, —
sus derechos constitucionales, humanos y demas garantias que se desprendan de la Constitucion =]
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de la del Estado de Jalisco, por lo gue ninguno se =}
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LICITACION E?UBLICA LOCAL NUMERO PLEJ/LXI/026/2019
“ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE SERVIDORES DE
FILTRADO Y DIVERSAS LICENCIAS DE SOFTWARE”

reserva prerrogativa alguna en contra de este acto.

A su vez los asistentes hacen constar que en este acto reciben copia del acta de junta de
aclaraciones del proceso que nos ocupa, y que un ejemplar de la misma es inmediatamente puesta
a disposicién de los licitantes afuera de la oficina de la Unidad Centralizada de Compras,

./No habiendo mas temas que tratar, siendo las 10:43 del dia 05 de Marzo del 2019 dos mil
djeginueve, se cierra la presente acta, firmando los que en ella intervinieron y quisieron hacerlo.

Por el Congreso:

Nombre y cargo: Firma:

Mtro. Raul Bermudez Camarena
en representacion del Organo Interno de Control y del Com|te ] h'j/%

Adquisiciones

LCP. Mario Lopez Santiago
en representacion de la Unidad Centralizada de Compras

Francisco Villasefior Ruiz Velasco
En representacion de area requirente

Salvador Hernandez Vazquez
En representacion de area requirente
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Licitantes:

PARTICIPANTE

REPRESENTANTE

CRECE INNOVACION
TECNOLOGICA S.A.P.I. DEC.V.

ARTURO ALVAREZ GARCIA

/

WIDE LAN SOLUTIONS S.A. DE
CV.

ANTONIO
GONZALEZ

IRANO

COMPUCAD S.A.DEC.V.

ALBERTO REYES ALCARAZ

TECNOLOGIAS 01 SW S.A. DE
C.V.

ELIZABETH M
ALEJANDRE

EDINA




